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       Методичний посібник містить психологічні тести для вивчення соціально-психологічних процесів, які відбуваються в групі з усім колективом та кожним її членом окремо. Представлені тестові методики дозволяють розкрити такі аспекти міжособистісних відносин, як особливості взаємостосунків у групі, морально-психологічний клімат, особливості спілкування між членами колективу; а також окремі соціально-психологічні сторони особистості – рівень адаптації, тип поведінки, особливості рефлексії, стиль управління, психологічна близькість та інші.

      Збірник тестів створено на допомогу керівникам (кураторам) груп для практичного вивчення різних соціальних процесів, які відбуваються в академічній групі, особливо стосовно психологічного клімату, з метою визначення рівня сформованості студентського колективу. 

       Наведені методики можуть також бути використані студентами спеціальності «бухгалтерський облік» при вивченні дисциплін «Етика» та «Психологія» для проведення міні-досліджень в процесі підготовки індивідуальних науково-дослідних робіт або для самостійної роботи над собою.
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Вступ

Одна з основних задач керівника, у тому числі і керівника групи (далі – керівника) - формування здорового, сильного і згуртованого колективу. Процес формування колективу надзвичайно складний і не завжди буває гладким і рівним. На цьому шляху можуть бути і простої, і скачки вперед, і навіть повернення на колишній рівень. Кожен керівник повинен вміти поставити діагноз рівня розвитку свого колективу, тобто визначити, на якому щаблі розвитку перебувають в ньому міжособистісні стосунки. Це необхідно тому, що для кожного рівня розвитку (низького, середнього, високого) існують свої найбільш оптимальні та ефективні методи роботи з групою. Те, що може дати ефект на одних сходах, недоречно на інших. Ось чому діагностика рівня розвитку міжособистісних відносин у групі дозволяє більш ефективно будувати свою діяльність, виключаючи шаблон і копіювання, орієнтує на творчі пошуки, допомагає більш успішно вирішувати проблему створення колективу.

У кожному колективі з моменту його виникнення починає формуватися складна мережа міжособистісних відносин формального і неформального характеру. Формальні відносини - це відносини відповідальної залежності, в які вступають між собою члени колективу, виконуючи свої прямі службові або громадські функції. Це відносини типу «студент - студент", "студент - викладач», «декан - викладач - студент» і т.д. Для структури цих відносин характерні позиції керівництва і підпорядкування.

На основі цих відносин завжди виникають і формуються неформальні відносини, які, тісно переплітаючись з формальними, надають їм ті відтінки, без яких формальні відносини залишалися б казенними, бюрократичними.

Неформальні відносини - це симпатії і антипатії, притягання і відштовхування, розташування і неприязнь, повага, дружба, які виникають між членами колективу в процесі спілкування і спільної діяльності. На відміну від системи формальних відносин, тут позиція і місце кожного з нас залежить від наших особистісних особливостей - характеру, ставлення до себе, суспільства, праці, колективу.

Структура неформальних відносин може бути представлена ​​у вигляді такої ієрархії позицій або статусів: лідери, бажані, аутсайдери, небажані та інші.
Практика та спеціальні дослідження переконливо доводять, що високий рівень виховного процесу в колективі - це похідна не тільки професійної майстерності керівництва, а й тих нюансів, які складаються в колективі між співробітниками, а також у студентів між собою. Сучасний керівник групи повинен вміти розбиратися в системі міжособистісних відносин і усвідомлено, з належним тактом і умінням, направляти їх розвиток. Розроблені соціальними психологами методики вивчення міжособистісних відносин в первинній групі з успіхом можуть бути використані як для оптимізації індивідуального підходу до особистості, так і до всієї групи.

Керівник (куратор) групи у своїй повсякденній роботі повинен мати певне уявлення про положення, яке займає в групі кожен студент, про його психологічне «самопочуття», про ступінь сумісності його з іншими студентами. Перед керівником завжди стоїть завдання формування колективістської спрямованості особистості, оскільки процес формування особистості в умовах навчання та іншої спільної діяльності відбувається в колективі і через колектив.
Тема 1: Соціальні навички в процесі соціалізації.

Мета: Вивчення сильних і слабких сторін сформованості навичок, що демонструють     упевненість в собі.

Методика: опитувальник описування впевненості у собі Рейзаса.

Інструкція: Вкажіть в протоколі за допомогою наведеного коду, наскільки кожне із тверджень характеризує або описує Вас.

+ 3 дуже характерно для мене, описування дуже вірне. 
+ 2 досить характерно для мене, описування досить вірне.

+ 1 в якійсь мірі характерно для мене, описування швидше вірне.

- 1 в якійсь мірі не характерно для мене, описування швидше невірне.

- 2 досить не характерно для мене, описування досить невірне.

- 3 зовсім не характерно для мене, описування зовсім невірне.
Текст опитувальника
1. Більшість людей, мабуть, агресивніші і впевненіші в собі, ніж я. х

2. Я не наважуюся призначати побачення і приймати запрошення на побачення через свою сором'язливість. х

3. Коли їжа, що подається в кав’ярні, мене не задовольняє, я скаржуся на це офіціантці.

4. Я уникаю зачіпати почуття інших людей, навіть якщо мене образили. х

5. Якщо продавцеві коштувало значних зусиль показати мені товар, який не зовсім мені підходить, мені важко сказати йому "ні". х

6. Коли мене просять щось зробити, я наполягаю на знанні необхідності цього.

7. Бувають випадки, коли я шукаю сильний аргумент.

8. Я намагаюся вирватися вперед, як і більшість людей.

9. Чесно кажучи, люди часто використовують мене в своїх інтересах. х

10 Я отримую задоволення, зав'язуючи розмову з новими знайомими і сторонніми.

11. Я часто не знаю, що сказати людям іншої статі, які мені привабливі. х

12. Я відчуваю нерішучість, коли треба подзвонити по телефону в установи та організації. х

13. Я віддам перевагу звернутися з письмовим проханням прийняти мене на роботу або зарахувати в коледж, ніж пройти через співбесіду. х

14. Я соромлюся повернути покупку. х

15. Якщо близький і шановний родич дратує мене, я скоріше буду приховувати свої почуття, ніж виявлю роздратування. х

16. Я уникаю задавати питання зі страху виглядати дурником. х

17. У суперечці я іноді боюся, що буду хвилюватися і мене почне трясти. х

18. Якщо відомий і шанований лектор, або викладач, висловить точку зору, яку я вважаю невірною, я змушу аудиторію вислухати і свою точку зору.

19. Я уникаю сперечатися з продавцями про ціну. х

20. Коли я зроблю щось важливе і варте уваги, я намагаюся, щоб про це дізналися інші.

21. Я відвертий і щирий у своїх почуттях.

22. Якщо хтось поширює про мене плітки, я прагну швидше знайти його, щоб поговорити про це.

23. Мені часто важко сказати «ні». х

24 Я схильний стримувати прояв своїх емоцій, а не влаштовувати сцени. х

25. Я скаржуся на погане обслуговування в кав’ярні та інших місцях. х

26. Коли мені роблять комплімент, я іноді не знаю, що сказати у відповідь. х

27. Якщо в театрі або на лекції поряд зі мною люди голосно розмовляють, я прошу їх говорити тихіше або розмовляти десь в іншому місці.

28. Той, хто намагається пролізти у черзі поперед мене, може бути впевнений, що отримає від мене відсіч.

29. Я швидко висловлюю свою думку.

30. Бувають випадки, коли я просто не можу нічого сказати. х

х - Зворотне питання.

Обробка та аналіз отриманих даних.

Загальну оцінку отримують шляхом додавання балів за всіма пунктами, змінивши знаки зворотних питань. Результати можуть варіюватися від + 90 до - 90 балів.

Отримані дані по групі ранжуються. Індивід демонструє тим більшу впевненість в собі, що переходила в деяких випадках в агресивність, чим більшу кількість балів він набрав.

Відмінності між невпевненим, впевненим і агресивною поведінкою обчислюються в процесі обговорення та обміну думками в групі.

Висновки.
Па підставі проведеної роботи повинні зробити висновки: 
…про те, яка поведінка для них найбільш характерна; 
…про те, як впливає демонстрований ними тип поведінки на діяльність і спілкування;
…про залежність між розвитком навичок впевненості в собі і соціальним статусом     індивіда;

…про те, як можна розвивати навички впевненості в собі;

…про те, яке значення має впевненість у собі в педагогічній та управлінській діяльності.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Немов Р.С. Психология - М.: Просвещение, 1990.

2. Социальная психология. / Под ред. Л.В. Петровского. - М.: Просвещение. 1987.

3. Рудестам К. Групповая психотерапия. - М.: Прогресс, 1990.

Тема 2: Спілкування як основна соціогенних потреб людини.

Мета: Визначення ступеня вираженості потреби в спілкуванні у студентів.

Методика: опитувальник потреби в спілкуванні / ПО /.
Інструкція: Вам пропонується відповісти на наступні питання. На аркуші відповідей фіксується номер питання і вибраний варіант відповіді. Поставте відповідь «Так», якщо Ви згодні з твердженням, або «Ні», якщо не згодні.

Текст опитувальника

1. Мені приносить задоволення брати участь в різного роду урочистостях.

2. Я можу придушити свої бажання, якщо вони суперечать бажанням моїх товаришів.

3. Мені подобається висловлювати будь-кому своє розташування.

4. Я більше зосереджений на придбанні впливу, ніж дружби.
5. Я відчуваю, що стосовно до моїх друзів у мене більше прав, ніж обов'язків.

6. Коли я дізнаюся про успіх мого товариша, у мене чомусь погіршується настрій.
7. Щоб бути задоволеним собою, я повинен комусь у чомусь допомогти.
8. Мої турботи зникають, коли я опиняюся серед товаришів по роботі/навчанню.

9. Мої друзі мені цілковито набридли.

10. Коли я роблю важливу роботу, присутність людей мене дратує.

11. Притиснутий до стіни, я говорю лише ту частку правди, яка, на мою думку, не зашкодить моїм друзям і знайомим.

12. У важкій ситуації я більше думаю не стільки про себе, скільки про близьку мені людину.

13. Неприємності у друзів викликають у мене таке співчуття, що я можу захворіти.

14. Мені приємно допомагати іншим, навіть якщо це приносить мені значні труднощі.

15. З поваги до друга я можу погодитися з його думкою, навіть якщо він не правий.

16. Мені більше подобаються пригодницькі оповідання, ніж оповідання про любов.
17. Сцени насильства в кіно вселяють мені відразу.

18. На самоті я відчуваю тривогу і напруженість більше, ніж коли перебуваю серед людей.
19. Я вважаю, що основною радістю в житті є спілкування.

20. Мені шкода бездомних собак і кішок.
21. Я віддаю перевагу мати поменше друзів, але зате близьких.

22. Я люблю бувати серед людей.

23. Я довго переживаю після сварки з близькими.
24. У мене точно більше близьких людей, ніж у багатьох інших.

25. У мені більше прагнення до досягнень, ніж до дружби.
26. Я більше довіряю власній інтуїції та уяві в думці про людей, ніж судженням про них з боку інших людей.

27. Я надаю великої ваги матеріальному благополуччю і престижу, ніж радості спілкування з приємними мені людьми.
28. Я співчуваю людям, у яких немає близьких друзів.

29. По відношенню до мене люди часто були невдячні.
30. Я люблю оповідання про безкорисливу любов і дружбу.

31. Заради друга я можу пожертвувати своїми інтересами.

32. В дитинстві я входив у компанію, яка завжди, трималася разом.
33. Якби я був журналістом, мені подобалося б писати про силу дружби.

Обробка та аналіз результатів.

Результати підраховуються відповідно за ключем. Одним балом оцінюється кожну відповідь «Так» на питання № 1, 2, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 30, 31 , 32, 33 і відповідь «Ні» на запитання № 3,4, 5, 6, 9, 10, 15, 16, 25, 27, 29. Результати підсумовуються. Чим більше сумарний показник, тим вище рівень потреби в спілкуванні. Оцінка результатів проводиться по таблиці 1:

Таблиця 1

	Потреба в спілкуванні
	Рівні

	
	низький
	нижче середнього
	середній
	вище середнього
	високий

	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Чоловіки
	3-18
	19-21
	22
	23
	24
	25
	26
	27-28
	29-30
	31-33

	Жінки
	9-21
	22-24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32-33


Людей з високою потребою в спілкуванні відрізняють такі риси:
■ прагнення до підтримання та відновлення добрих стосунків між людьми;
■ сильні переживання при розриві хороших відносин з ними;
■ сприяння пробачити проступок заради відновлення добрих стосунків; 
■ прагнення допомагати іншим;
■ сприяти відмовитися від власних зручностей заради інших;
■ з ними можна поділитися переживаннями і від цього стане легше;
■ схильність виявляти участь в інших;

■ прагнення встановити добрі відносини з багатьма людьми;
■ прагнення розширити сферу свого спілкування;
■ схильність до участі у спільних заходах з метою взаємних стосунків.

Висновки.
На підставі проведеної роботи роблять висновки:
…про вираженість потреби в спілкуванні у себе;
…про задоволення потреби в спілкуванні в різних видах своєї діяльності; 
…про рівень вираженості потреби в спілкуванні в середньому по групі; 
…про залежність потреби у спілкуванні від спеціалізації і статусу;
…про величину відхилення своєї потреби в спілкуванні від середніх даних по групі і    пов'язаних з цим особливостями.
ЛІТЕРАТУРА:
1. Психология. Словарь/Под ред. А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского. - М.; Политиздат, 1990.
2. Общая психология/Под ред. A.B. Петровского - М.: Просвещение, 1986.
3. Практикум по общей психологии/Под ред. А.И. Щербакова. - М.: Просвещение, 1990.
4. Психологические и психофизиологические особенности студентов. - Казань, КГУ, 1977.
Тема 3: Рефлексія як механізм міжособистісного сприйняття.
Мета: Визначення рівня глибини рефлексії та утворення рефлексивних навичок.
Методика та матеріали: гра з кольоровими пов'язками.
Хід роботи:
Г р а № 1
Для вивчення першого рівня глибини рефлексії запрошується два гравці. Ведучий показує їм три пов'язки - дві білі й одну чорну.
 Інструкція:«Зараз я кожному з вас одягну на голову або чорну, або білу пов'язку. Ваше завдання визначити, який колір пов'язки на вашій голові ».

На обох надягають білі пов'язки, а чорна ховається. 
Г р а № 2

Для вивчення наступних рівнів глибини рефлексії запрошують трьох (або більше) учасників. Їх просять закрити очі, пов'язують на всіх білі пов'язки і пояснюють, що у кожного з них на голові може виявитися або біла, або чорна пов'язка. Після того, як гравці відкрили очі, їх просять підняти руку, якщо вони бачать хоча б одну білу пов'язку і спробувати визначити, яка пов'язка на них.
За допомогою цієї гри, збільшуючи число гравців, можна визначити глибину рефлексії до довільного рівня. Міркування при цьому принципово не змінюється, а рівні глибини рефлексії будуть відповідати третьому, четвертому і т.д.

Аналіз результатів.
Після закінчення гри проводиться обговорення результатів, розбір міркувань учасників гри, визначаються сфери і ситуації, в яких потрібно застосування рефлексивної свідомості. Хід міркувань записується для подальшого аналізу.
Висновки.
На підставі проведеної роботи студенти повинні зробити висновки: 
…про рівень розвитку своєї рефлексивної свідомості;

…про особливості розвитку своєї рефлексивної свідомості;

…про шляхи розвитку рефлексії;

... про значення рефлексії в управлінській діяльності;

…про особливості прояву рефлексії у своєму виді діяльності.
ЛІТЕРАТУРА:

1. Смирнова Е.Э., Сопиков А.Н. - Рассуждение о рассуждениях / рефлексивность сознания личности /. //В сб. Социальная психология личности - Л. знание 1974.
2. Практикум по общей психологии /Под ред. А.И. Щербакова. - М.: Просвещение, 1990.
3. Психология. Словарь /Под ред. A.B. Петровского, М.Г. Ярошевского. - М.: Политиздат, 1990.
4. Общая психология /Под ред. A.B. Петровского. - М.: Просвещение, 1986.
5. Венгер Л А., Мухина B.C. Психология. - М.: Просвещение, 1988.
Тема 4: Психологічна характеристика груп.
Мета: Вивчення соціально-психологічного клімату в студентській групі за трьома компонентами - емоційного, поведінкового, когнітивного.
Методика: «експрес-методика» з вивчення соціально-психологічного клімату в групі. Автори: О.С. Михайлюк і О.Ю. Шалито.
Інструкція: Уважно прочитайте варіанти відповідей на кожне питання і виберіть один з них, що найбільш відповідає Вашій думці. Запишіть коротко обраний варіант відповіді біля номера питання.
Текст опитувальника

1. З яким із наведених нижче тверджень Ви найбільше згодні?

а) Більшість членів нашої групи - хороші, симпатичні люди.

б) У нашій групі є всякі люди.

в) Більшість членів нашої групи - люди малоприємні.

2. Чи вважаєте Ви, що було б добре, якби члени Вашої групи жили близько один від одного?

а) Ні, ні в якому разі.
б) Скоріше ні, ніж так.
в) Не знаю, важко сказати.

г) Так, звичайно.

3. Чи можете Ви дати досить повну характеристику ділових якостей більшості членів групи?

а) Так.

б) Мабуть, так.
в) Не знаю, не замислювався над цим.

г) Мабуть, ні.

д) Ні.
4. У наведеній нижче шкалі цифра «1» характеризує таку групу, яка Вам дуже подобається, а цифра "9" - групу, яка Вам дуже не подобається. У яку клітину Ви  розмістіте Вашу групу?
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5. Якщо б у Вас з'явилась можливість провести канікули разом з членами Вашої групи, то як би Ви до цього поставилися?

а) Це мене цілком би влаштувало.
б) Не знаю, не замислювався над цим.
в) Це мене б зовсім не влаштувало.

6. Могли б Ви з достатньою впевненістю сказати про більшість членів Вашої групи, з ким вони охоче спілкуються з ділових питань?

а) Ні, не міг би.

б) Не можу сказати, не замислювався над цим.

в) Так, можу.
7. Яка атмосфера зазвичай переважає у Вашій групі? На наведеній шкалі цифра 1 відповідає нездоровій, нетовариській атмосфері, а 9, навпаки, атмосфера взаємодопомоги, взаємної поваги і т.д. В яку з клітин Ви б помістили свою групу?
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8. Як Ви думаєте, якщо б Ви взяли академвідпустку або тривалий період часу не відвідували заняття з якої-небудь іншої причини, прагнули б Ви зустрічатися з членами Вашої групи?

а) Так, звичайно.

б) Скоріше так, ніж ні.
в) Важко відповісти.

г) Скоріше ні, ніж так.

д) Ні, звичайно.

9. Чи можете Ви дати досить повну характеристику особистих якостей більшості членів Вашої групи?

а) Так.

б) Мабуть, так.

в) Не знаю, не замислювався над цим.

г) Мабуть, ні.

д) Ні.

Обробка та аналіз результатів.
Обробка отриманих даних проводиться в два етапи. На першому етапі аналізуються різні сторони ставлення до групи для кожної людини окремо.

Алгоритм обробки наступний: кожен компонент тестується трьома питаннями. Питання № 1, 4, 7 визначають емоційний компонент, 2, 5, 8 - поведінковий, а 3, 6, 9 – когнітивний (пізнавальний) . Відповідь на кожне з них приймає тільки одну з трьох можливих форм: +, -, 0. (Нейтральній формі запитань № 4 і 7 відповідає п'ята клітина). Отримані поєднання відповідей по даному компоненту учасника опитування узагальнюється наступним чином:

- «+» позитивна оцінка дається в тому випадку, коли при відповіді на питання по даному компоненту як мінімум дві позитивні відповіді.

- «-» негативна оцінка дається у випадку, коли при відповіді на питання по даному компоненту як мінімум дві відповіді негативні.

- «0» невизначена, суперечлива оцінка присвоюється у всіх інших випадках.
	Компоненти 
	Відповідь на питання
	Загальна оцінка

	Поведінковий
	
	

	Когнітивний
	
	

	Емоційний
	
	


На другому етапі дається загальна характеристика кожного компонента. Для цього отримані індивідуальні оцінки зводяться в наступну таблицю:
	Індивідуальний компонент
	Емоційний
	Когнітивний
	Поведінковий

	Учасники опитування
	
	
	

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	...
	
	
	

	п
	
	
	

	середня оцінка
	
	
	

	/+/-/-/
	
	
	

	п
	
	
	

	форма оцінки +;- або 0
	
	
	


Всі можливі оцінки (від - 1 до + 1) діляться на три рівні частини і приймають наступну форму: оцінки від -1 до -0,33 вважаються негативними; від – 0,33 до + 0,33 вважаються суперечливими, невизначеними; від + 0,33 до + 1 - позитивними.

На підставі наведених вище обчислень виводиться тип ставлення до даної групи.

1) Повністю позитивне ставлення буде в разі наступного поєднання оцінок по кожному компоненту: «+», «+», «+».

2) Позитивне ставлення - «+», «+», «-» або «0».

3) Повністю негативне - «-», «-», «-».

4) Негативне - «-», «-», «+» або «0».

5) Суперечливе, невизначене - у всіх інших випадках.
У першому випадку психологічний клімат трактується як вельми сприятливий, у другому - як в цілому сприятливий, в третьому - як абсолютно незадовільний, в четвертому - як в цілому незадовільний, у п'ятому випадку вважається, що тенденції суперечливі і невизначені.

Висновки.
На підставі проведеної роботи роблять висновки:
…про структуру психологічного клімату групи та її складових;
…про індивідуальне сприйняття психологічного клімату групи її членами;

…про сутність соціально-психологічного клімату групи і її причини;

… про шляхи реформування і розвитку сприятливого психологічного клімату;
…про особливості психологічного клімату даної групи.
ЛІТЕРАТУРА:

1. Лучшие психологические тесты для профотбора и профориентации. /Под ред. А.Ф. Кудряшова - Петрозаводск, 1992

2. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Психология малой группы. М.: МГУ, 1991.

3. Общая психология. /Под ред. А.В. Петровского. - М.: Просвещение, 1986

4. Социальная психология /Под ред. А.В. Петровского. - М.: Политиздат. 1975 
5. Регуляция социально-психологического климата трудового коллектива /Под ред. Б.Д. Парыгина. - Л.: Наука, 1986.

6. Андреева Г.М. Социальная психология. - М.: Изд-во МГУ, 1970.

Тема 5: Стиль управління та його вплив на соціально-психологічний клімат.

Мета: Визначення індивідуального стилю управління.
Методика: Опитувальник оцінки стилю управління (СУ).
Інструкція: Вам пропонується в стверджувальній формі об'єктивно відповісти на питання, що стосуються Вашого характеру, відносин, звичок, схильностей. Обведіть кружком номер тих з них, які відповідають Вашій поведінці і ставленню до людей.
Текст опитувальника

1. У роботі з людьми я вважаю за краще, щоб вони беззаперечно виконували мої розпорядження.

2. Мене легко захопити новими завданнями, але я швидко втрачаю до них цікавість.

3. Люди часто заздрять моєму терпінню та витримці.

4. У важких ситуаціях я завжди думаю про інших, а потім про себе.

5. Мої батьки рідко примушували мене робити те, чого я не хотів.

6. Мене дратує, коли хтось виявляє занадто багато ініціативи.

7. Я дуже напружено працюю, бо не можу покластися на своїх помічників.
8. Коли я відчуваю, що мене не розуміють, я відмовляюся від наміру довести що-небудь.

9. Я вмію об'єктивно оцінити своїх підлеглих, виділивши серед них сильних, середніх і слабких.

10. Мені доводиться часто радитися зі своїми помічниками, перш ніж віддати відповідальне розпорядження.
11. Я рідко наполягаю на своєму, щоб не викликати у людей роздратування.
12. Упевнений, що мої оцінки успіхів і невдач підлеглих точні й справедливі.

13. Я завжди вимагаю від підлеглих неухильного дотримання моїх наказів та розпоряджень.

14. Мені легше працювати одному, ніж кимось керувати.

15. Багато хто вважає мене чуйним і чутливим керівником.
16. Мені здається, що від колективу не можна нічого приховувати - ні доброго, ні поганого.

17. Якщо я зустрічаю опір, у мене пропадає інтерес до роботи з людьми.
18. Я ігнорую колективне керівництво, щоб забезпечити ефективність єдиноначальності.

19. Щоб не підірвати свій авторитет, я ніколи не визнаю своїх помилок.

20. Мені часто для ефективної роботи не вистачає часу.

21. На грубість підлеглого я намагаюся знайти відповідну реакцію.

22. Я роблю все, щоб підлеглі охоче виконували мої розпорядження.

23. З підлеглими в мене тісні контакти і приятельські відносини.
24. Я завжди прагну за будь-яку ціну бути першим у віх починаннях.

25. Я намагаюся виробити універсальний стиль управління, що підходить для більшості ситуацій.

26. Мені легше підлаштовуватися під думку більшості колективу, ніж виступати проти нього.

27. Мені здається, що підлеглих треба хвалити за кожне, нехай навіть незначне досягнення.

28. Я не можу критикувати підлеглого в присутності інших людей.

29. Мені доводиться частіше просити, ніж вимагати.

30. Я часто втрачаю від збудження контроль над своїми почуттями, особливо коли мені набридають.

31. Якби я мав можливість частіше бувати серед підлеглих, то ефективність мого керівництва значно б підвищилась.

32. Я надаю більш грамотним підлеглим більше самостійності у вирішенні складних завдань, особливо  не   контролюючи їх.

33. Я іноді проявляю спокій і байдужість до інтересів і захоплень підлеглих.

34. Мені подобається аналізувати і обговорювати з підлеглими їх проблеми.

35. Мої помічники справляються не тільки зі своїми, а й з моїми функціональними обов'язками.

36. Мені легше уникнути конфлікту з керівництвом, ніж з підлеглими, яких завжди можна поставити на місце.

37. Я завжди домагаюся виконання своїх розпоряджень наперекір обставинам.

38. Найважче для мене - це втручатися в хід роботи людей, вимагати від них додаткових зусиль.

39. Щоб краще зрозуміти підлеглих, я намагаюся уявити себе на їхньому місці.

40. Я думаю, що управління людьми повинно бути гнучким - підлеглим не можна демонструвати ні залізної непохитності, ні панібратства.

41. Мене більше хвилюють власні проблеми, ніж інтереси підлеглих.

42. Мені доводиться часто займатися поточними справами і відчувати від цього великі емоційні та інтелектуальні навантаження.

43. Батьки примушували мене підкорятися навіть тоді, коли я вважав це розумним.

44. Роботу з людьми я уявляю собі як болісне заняття.

45. Я намагаюся розвинути в колективі взаємодопомогу і співпрацю.

46. Я з вдячністю ставлюся до пропозицій і порад підлеглих.

47. Головне в керівництві - розподілити обов'язки.

48. Ефективність управління досягається тоді, коли підлеглі існують лише як виконавці волі начальника.

49. Підлеглі - безвідповідальні люди, і тому їх потрібно постійно контролювати.

50. Найкраще надати повну самостійність колективу і ні в що не втручатися.

51. Для більш якісного керівництва потрібно заохочувати найбільш здібних підлеглих і суворо стягувати з недбайливих.

52. Я завжди визнаю свої помилки і вибираю більш правильне рішення.

53. Мені доводиться часто пояснювати невдачі в управлінні об'єктивними обставинами.

54. Порушника дисципліни я суворо караю.

55. У критиці недоліків підлеглих я нещадний.

56. Іноді мені здається, що в колективі я зайва людина.

57. Перш ніж дорікати підлеглого, я намагаюся його похвалити.

58. Я добре взаємодію з колективом і рахуюся з його думкою.

59. Мене часто дорікають у надмірній м'якості до підлеглих.

60. Якби мої підлеглі робили так, як я вимагаю, я б досяг набагато більше.

Обробка та аналіз результатів.
Підрахувавши номер відповідних тверджень і увійшовши в ключ-таблицю, можна визначити ступінь вираженості індивідуального стилю управління. Результати графічно зображуються на гістограмі.

ГІСТОГРАМА ВИРАЖЕНОСТІ СТИЛЮ УПРАВЛІННЯ

Стиль вираженості
                                                                                      БАЛИ
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Стиль управління
Ключ-таблиця до тексту СУ
	Стилі управління
	Номера відповідей-тверджень
	Сума відповідей

	Авторитарно-одноосібний
	1,6,7,12,13,18,19,24,25,30,31,36,37,42,43,48,49,54, 55,60
	

	Пасивно-попустительский
	2,5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41,44,47,50,53, 56,59
	

	Одноосібно-демократичний
	3,4,9,10,15,16,21,22,27,28,33,34,39,40,45,46,51,52, 57.58
	


В залежності від отриманих сум відповідей ступінь вираженості стилю буде різною

- Мінімальна (0-7),

- Середня (8-13);

- Висока (14-20).

Якщо оцінка мінімальна по всіх трьох показниках, то стиль вважається нестійким, невизначеним. У досвідченого керівника спостерігається комбінація різних стилів керування.
	Сума відповідей- тверджень
	Ступінь вираженості стиля керування

	
	Авторитарно-одноосібний

	0-7
	Мінімальна: проявляється в слабкому бажанні бути лідером, нестійкості командних навичок, самовпевненості, впертості, прагненні доводити справу до кінця, критикувати відстаючих та нездатних підлеглих.

	8-13
	Середня: відображає хороші лідерські якості, вміння командувати діями підлеглих, вимогливість і наполегливість, прагнення впливати на колектив силою наказу та примусом, цілеспрямованість та егоїзм, поверхове ставлення до запитів підлеглих, небажання слухати пропозиції.

	14-20
	Висока: розкриває яскраво виражені лідерські якості, прагнення до одноосібної влади, непохитність і рішучість у судженнях, енергійність і жорстокість вимог, невміння враховувати ініціативу підлеглих, надмірна різкість у критиці та упередженість в оцінках, честолюбство і низька сумісність із заступниками, ігнорування громадської думки.

	
	Пасивно-попустительский

	0-7
	Мінімальна: проявляється в нестійкому бажанні працювати з людьми, невміння ставити перед підлеглими завдання та вирішувати їх спільно, невпевненість і нечіткість у розподілі обов'язків, імпульсивність і критика недоліків, слабка вимогливість і відповідальність.

	8-13
	Середня: виявляється в прагненні перекласти свої обов'язки на інших, пасивність у керівництві, невимогливість і довірливість, податливість сторонньому впливу, страх перед необхідністю самостійно приймати рішення, надмірна м'якість до порушників, схильність до умовляння.

	14-20
	Висока: повна байдужість до інтересів колективу, небажання брати на себе обов'язки і приймати складні рішення, самоусунення від управління, слабовілля, безпринципність, відсутність цілей діяльності та планів, потурання, запобігливість.

	
	Одноосібно-демократичний

	0-7
	Мінімальна: слабке прагнення бути ближче до підлеглих, співробітничати і вислуховувати поради, спроби спрямовувати діяльність через заступників і актив, невпевненість у своїх організаторських якостях.


	8-13
	Середня: прагнення жити інтересами колективу, виявляти турботу про підлеглих, заохочувати їхню ініціативу, вміння переконувати, прислухатися до пропозицій підлеглих, розвивати колективну думку.

	14-20
	Висока: вміння координувати і спрямовувати діяльність колективу, надавати самостійність, розвивати ініціативу і нові методи роботи, бути справедливим, тактовним у суперечці, розвивати критику і гласність, попереджати конфлікти, створювати високоморальну атмосферу в колективі.


Висновки.
На основі проведеної роботи повинні зробити висновки: 
…про ступінь вираженості свого стилю управління; 
…про можливу корекції стилю управління;
…про причини домінування того чи іншого стилю;

…про можливе переважання того чи іншого стилю управління в залежності від виду; 
…про ступінь вираженості стилю управління керівника, викладача, куратора.

ЛІТЕРАТУРА:

1. Жуков Ю.Н. Эффективность делового общения. - М.: Знание, 1988.
2. Кайдалов Д.П., Суененко Е.И. Психология единоначалия и коллегиальности. - М.: 1979.

3. Кудряшова Л.Д. Каким быть руководителю. - М., 1986.
4. Ложкин Г.В. Психологический климат трудового коллектива. - К.: Знание, 1988.

5. Не повторить ошибок. Практические советы руководителю. - М.: Экономика, 1988.

6. Психология управления. - Л. Лениздат, 1988.
7. Морено Дж. Социометрия. – М.: Иностр. лит., 1958.
Тема 6: Вивчення міжособистісних відносин в групі

Мета: Вивчити міжособистісні відносини в групі за допомогою соціометричного     дослідження.
Методика: Соціометрія. Автор Д. Морено.
У кожному колективі з моменту його виникнення починає формуватися складна мережа міжособистісних відносин формального і неформального характеру. 

Неформальні відносини - це симпатії і антипатії, притягання і відштовхування, розташування і неприязнь, повага, дружба, які виникають між членами колективу в процесі спілкування і спільної діяльності. На відміну від системи формальних відносин, тут позиція і місце кожного з нас залежить від наших особистісних особливостей - характеру, ставлення до себе, суспільства, праці, колективу.

Структура неформальних відносин може бути представлена ​​у вигляді такої ієрархії позицій або статусів:

1 - лідери;

2 - бажані;

3 - аутсайдери;

4 - небажані.

Розроблені соціальними психологами методики вивчення міжособистісних відносин в первинній групі з успіхом можуть бути використані як для оптимізації індивідуального підходу до особистості, так і до всієї групи.

Найбільш поширеною з вживаних є так звана соціометрична методика. Існує кілька її модифікацій і варіантів, адаптованих до конкретних умов і найбільш типовим ситуаціям навчально-виховного процесу. Вони дають можливість визначити місце кожного студента в системі міжособистісних відносин, побачити його позицію, статус, а також ієрархію статусів всіх студентів кожної групи.

Хід роботи:
Всім студентам групи пропонується кілька питань, що представляють собою вибір партнера у  певному виді  діяльності (навчання, праця, спорт, відпочинок і т.д.). У психологічній літературі можна зустріти такі питання:

■ «Уяви собі, що ти капітан команди КВК і з позиції даної ролі оціни і вибери собі партнерів».

■ «Ваша група буде брати участь в змаганні клубу веселих і кмітливих. Хто з членів групи, на твою думку, може бути капітаном команди КВК ? "

■ «Тобі доручили провести диспут. Кого зі своїх товаришів ти взяв би собі в помічники? »

■ «Коли тобі щось незрозуміло в роботі (домашнє завдання), до кого з товаришів ти звернешся в першу чергу?"

■ «З ким би ти хотів провести разом канікули (відпустку)?»
Таким чином, критерієм вибору є конкретна змістовна діяльність. Ця діяльність в якості основи вибору називається соціометричним критерієм.

Перед початком опитування дослідник отримує відомості про кількість членів групи, проводить своєрідну соціометричну розминку (встановлює контакт зі студентами, готує їх до майбутнього опитування), інструктує респондентів, роздає соціометричні картки. Після того, як студенти їх заповнять, тобто дадуть відповіді на поставлені питання, картки обробляються і результати відповідей переносять на так звані матриці вибору (табл. 1). Їх число відповідає числу критеріїв. Матриця вибору є основою для соціометричного аналізу (13).

На підставі матриці вибору будується матриця взаємних виборів, які обводяться рамкою (табл. 2).

Тепер легко виміряти індекс групової згуртованості, який визначається як відношення числа взаємних виборів до теоретично можливого для даної групи кількості.

«Референтність» групи розуміється як відношення числа взаємних позитивних виборів в групі до загального числа всіх позитивних виборів. В нашому випадку індекс референтності дорівнює 0,25.

Таблиця 1

	№ з/п
	П.І.Б
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Всього

	1
	Антонов
	X
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	2
	Борисов
	0
	X
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	3
	Васін
	0
	1
	X
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	3

	4
	Денисов
	0
	0
	0
	X
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	5
	Іванов
	0
	0
	0
	0
	X
	0
	1
	0
	0
	1
	2

	6
	Ігнатов
	1
	1
	0
	0
	0
	X
	0
	0
	0
	0
	2

	7
	Мамін
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	X
	1
	0
	1
	3

	8
	Петров
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	X
	0
	0
	1

	9
	Сидоров
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	3

	10
	Яковлев
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	X
	2

	
	Всього
	1
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	


Тут: 1 - наявність вибору, 0 - відсутність вибору.

Таблиця 2

	№ з/п
	П.І.Б.
	Він обрав
	Його обрали

	1
	Антонов
	4,5
	6,10

	2
	Борисов
	3,6
	3,6

	3
	Васін
	5,8
	2

	4
	Денисов
	9
	1,9

	5
	Іванов
	7,10
	1,3,7

	6
	Ігнатов
	1,2
	2,8

	7
	Мамін
	5,8,10
	5,9

	8
	Петров
	6
	3,7

	9
	Сидоров
	4,7,10
	4,10

	10
	Яковлев
	1,9
	5,7,9


Індекс інтегрованості групи можна виміряти як відношення одиниці до числа студентів, які не отримали ніяких виборів.

Нарешті, соціометричний статус будь-якого члена групи дорівнює сумі отриманих ним виборів, поділеній на число членів без одного.

Результати ставлення студентів один до одного при відповіді за даним критерієм можуть бути зображені у вигляді соціограми (див мал.1.), що дає наочне уявлення про становище кожного студента в структурі взаємин у групі, про наявність у навчальній групі певних замкнених об'єднань, їх склад, про відносини між юнаками та дівчатами.

У центрі індивідуальної соціограми (Мал.1) розташовується той член групи, чиї відносини дана індивідуальна соціограма представляє, а навколо нього кружечками позначається решта учасників групи, з якими у даної людини встановилися певні відносини (ті, кого він обрав або відхилив, і ті, хто його самого вибрав або відхилив). Ті члени групи, з якими склалися тісніші позитивні або негативні відносини, на індивідуальній соціограмі розташовуються ближче до центру, а ті, з ким склалися менш тісні відносини, - далі до периферії. Перші зображуються за допомогою кружечків більшої, а другі - меншої величини.

В залежності від кількості виборів, які отримують учні, вони займають певне положення в ієрархічній системі неформальних відносин в групі. Учні, не обрані ніким в групі, називаються «аутсайдерами» або «ізольованими».

Якщо учасник нікого не вибирає, то це «індивідуаліст», якщо його ніхто не вибирає, але він вибирає щонайменше одного, то це «примкнулий», нарешті, якщо студента ніхто не вибирає, і він нікого не вибирає, то це «ізольований». «Індивідуалістів», «ізольованих» та «примкнулих» називають периферійними членами.

Студенти, які мають середній соціометрический статус, називаються «інсайдерами». Студент, який отримав найбільшу кількість виборів (причому більше половини можливих), є лідером. Слід зазначити, що лідерство може проявиться як мінімум в трьох сферах: у сфері діяльності, у сфері генерації ідей, в людських відносинах.

Таким чином, студентам необхідно запропонувати не менше трьох питань для вибору, в результаті чого можна буде визначити так званих функціональних лідерів. Якщо учень є одночасно лідером у всіх трьох вищевказаних сферах, то це універсальний лідер. Нагадаємо, що оптимальним вважається таке положення в групі, коли формальний і неформальний статуси учасника тестування збігаються.
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Рис. 1. Приклад соціограми-мішені групи, що складається з 20 осіб.
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-юнаки, [image: image4.jpg]
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-вибори; [image: image6.jpg]


-відхилення.
Виявляючи систему переваг усередині групи, соціометрична методика тим не менш не дає можливості зрозуміти, чому один індивід в групі виявляється протиставленим колективу, а інший отримує статус лідера чи переважаючого, тобто, даючи вірний зріз відносин, залишає невідомими мотиви, якими керуються студенти, вибираючи один одного. При діагностиці взаємин у колективі необхідно використовувати дані соціометричної методики, але не обмежуватися ними. Соціальна психологія в зв'язку з цим пропонує ще одну методику, яка ніби доповнює традиційну соціометрію.

Студентові пропонується оцінити, якою мірою запропоновані для оцінки якості спрямованості особистості виражені в кожного члена групи.

Мінімальний бал - 1 (одиниця), максимальний - 7 (сім)

Оцінку заносять в таблицю 3.

Таблиця 3

	Якість
	Порядковий номер члена
групи

	
	1
	2
	3
	4
	5
	...

	Щирість
	
	
	
	
	
	

	Доброта
	
	
	
	
	
	

	Актуальність
	
	
	
	
	
	

	Сором’язливість
	
	
	
	
	
	

	Правдивість
	
	
	
	
	
	

	Цілеспрямованість
	
	
	
	
	
	

	Загальна активність
	
	
	
	
	
	

	Широкий кругозір
	
	
	
	
	
	

	Доброзичливість
	
	
	
	
	
	


Далі випробуваному пропонується уявити, що група може  бути розформована.

У цій ситуації він повинен поставити знак «плюс» біля прізвищ  трьох  одногрупників, з якими він особливо хотів би вчитися далі, і знак «мінус» біля трьох, з якими, у разі необхідності, він міг би розлучитися. 

Після цього пропонується розташувати прізвища студентів,  зазначених знаком «плюс», в порядку спадання  переваги  (в верхньому рядку найбільш бажані, у другому - менш і т.д.). 
За таким же принципом розташувати прізвища студентів,  зазначених знаком «мінус».
У таблицю 4 заносять прізвища трьох обраних студентів, відзначених знаком «плюс», оцінки їх якостей і знаходять середню оцінку по кожній якості М.

Таблиця 4

	№
	П.І.Б.
	Оцінювана якість
	

	з/п
	
	Щирість
	Доброта
	Акуратність
	і т.д.

	1
	Антонов
	
	
	
	

	2
	Баранов
	
	
	
	

	3
	Воронін
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


Середня оцінка М =
У таблицю 5 заносять прізвища обраних студентів, відзначених знаком «мінус», і оцінки їх якостей. Знаходять середню оцінку по кожній якості Мн.

Таблиця 5

	№
з/п
	П.І.Б.
	Оцінювана якість

	
	
	Щирість
	Доброта
	Акуратність
	і т.д.

	1
	Іванов
	
	
	
	

	2
	Петров
	
	
	
	

	3
	Сидоров
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	


Середня оцінка Мн =
Після цього підраховують коефіцієнт «сили мотиву» за формулою
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де М - середня оцінка якостей особистості при позитивному виборі, Мн - середня оцінка якостей особистості при негативному виборі.

Для встановлення мотиваційного ядра індивідуальної переваги виписують три-п'ять найбільш високих коефіцієнтів. Оцінюючи отримані результати, можна скласти шкалу індивідуальної переваги якостей особистості, запропонованих для оцінки, виявити відносну вагу кожної з якостей, зіставляючи між собою коефіцієнти «сили мотиву», встановити групу якостей, яким відповідають високі коефіцієнти «сили мотиву». Ця група і утворює мотиваційне ядро ​​вибору. Встановивши його, можна говорити про те, яке з якостей домінує у виборі.

Висновки.
На підставі виконаної роботи можна зробити висновки:
…про існуючу структуру неформальних відносин в їхньому колективі;

…про можливість корекції неформальних відносин;
…про наявність в групі певних замкнених об'єднань;
…про систему переваг усередині групи і мотиви виборів.

ЛІТЕРАТУРА:
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Тема 7: Діагностика рівня розвитку міжособистісних відносин у групі
Мета: Визначити рівень міжособистісних відносин в групі. 
Методика: експертні оцінки
В.В. Шпалинським на досить великому експериментальному матеріалі був розроблений один з можливих варіантів портативної діагностики рівня розвитку міжособистісних відносин у навчальній групі. Спеціальна перевірка показала надійність цієї методики. Це дозволило рекомендувати її керівникам, вихователям, кураторам. При розробці методики була виявлена ​​і оброблена серія тверджень, які охоплюють численні сторони взаємин у групі. При цьому ступінь вираженості якостей, закладених в ситуаціях, дозволяла визначити, на якому рівні розвитку перебуває дана група (низькому, середньому, високому або корпоративно-егоїстичному).

Хід роботи:
Кожен учасник опитування виступає в ролі експерта, який оцінює стан міжособистісних відносин в групі за чотирибальною рангової шкалою:
 «А» - це твердження повністю відповідає характеру відносин, сформованих в групі, 
«В» - дане твердження в загальному характерно для нашої групи,
«С» - це твердження лише в незначній мірі може бути застосовано до нашої групи,

«Д» - дане твердження не характерно для системи відносин, що склалися в нашій групі, у нас все навпаки.
Процедура обробки отриманих даних проста: керівник підраховує загальний відсоток відповідей кожного типу і на цій підставі робить висновок, який характер носять міжособистісні відносини між студентами, в якому напрямку йде розвиток групи і що він повинен зробити в плані цілеспрямованого управління їх формуванням і розвитком.
Текст опитувальника.
1. У нашій групі головний критерій цінності людини – її ставлення до праці, спільної справи.

2. Дух безкорисливості і взаєморозуміння завжди відрізняє нашу групу.

3. У нашій групі новачок не відчує себе чужим, він зустріне доброзичливість і привітність.

4. У нашій групі не пройдуть байдуже повз чиєїсь біди, для нас чужа мораль "моя хата скраю».

5. У нашій групі немає «цапів відбувайло».

6. Відступ від намічених планів і прийняття рішень завжди палко переживається більшістю членів групи.

7. Кожен з нас досить ініціативний, щоб у разі необхідності взяти на себе відповідальність за будь-яку справу.

8. Для нашої групи неприйнятний принцип «своя сорочка ближче до тіла».

9. Успіх кожного з нас щиро радує всіх і ні в кого не викликає заздрості.

10. Нам далеко не байдуже, що думають про нас члени  інших груп.

11. Більшість з нас може поступитися особистим заради спільної справи.
12. Наша група зазвичай не чекає вказівок та й ініціативи нам не позичати.

13. У нашій групі кожен відчуває відповідальність за загальний успіх.

14. При вирішенні важливих питань ми завжди одностайні.

15. Наша група згуртована і організована.
16. У разі невдач і поразок ми не поспішаємо звинувачувати один одного, а намагаємося спокійно розібратися в їх причинах.

17. У присутності керівника ми не відчуваємо себе скуто і неприродно.

18. Коли до нас в групу заходить керівник, всі звичайно раді.

19. Для нас не характерно, щоб «під гарячу руку» могло дістатися від керівника і правим і винним.

20. За відсутності керівника ритм і порядок в нашій групі не порушуються.

21. Знаючи, що, у своєму прагненні зробити щось, група може піти хибним шляхом, кожен з нас знайшов би в собі достатньо сил, щоб спробувати зупинити її від необдуманого кроку.

22. У нашій групі не промовчать, якщо побачать, що ти не правий.

23. Після занять ми охоче зустрічаємося один з одним і вільний час нерідко проводимо разом.

24. У нашій групі зазвичай прийнято ділитися своїми сімейними радощами і прикрощами.

25. У нашій групі є теж «діади», «тріади», але це не заважає нам відчувати себе єдиною дружною родиною.
26. У нашій групі порушник дисципліни буде тримати відповідь не тільки перед керівником і активом, але й перед усією групою.

27. У нашій групі сила і зовнішня привабливість - це ще не все, щоб користуватися успіхом і популярністю.

28. Наша згуртованість і організованість швидше за все не постраждають, якщо в групу увіллється кілька нових членів.
Обробка та аналіз результатів.
Отримані результати можна піддати і математичній обробці. Для цього якісним оцінкам «А», «В», «С», «Д» поставимо у відповідність більш звичні кількісні оцінки «5», «4», «3», «2». Тоді інтегральний індекс рівня розвитку міжособистісних відносин в групі «Е» можна визначити як середньозважене заданої сукупності з повтореннями.

Висновки.
На підставі виконаної роботи можна зробити висновки: 
…про можливість формування здорового, сильного і згуртованого колективу;

…про можливість визначення ступеня розвитку міжособистісних відносин в групі;

…про найбільш оптимальні методи роботи з групами, що знаходяться на різних рівнях розвитку міжособистісних відносин.
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Тема 8: Вивчення рівня адаптації особистості в групі.
Мета:Визначити рівень адаптованості особистості.
Методика: Визначення рівня адаптації шляхом зіставлення самооцінки, очікуваної і реальної оцінок.
В процесі взаємодії особистості з суспільством соціальні його очікування виступають як мотиваційні детермінанти поведінки, і індивідууму зазвичай важко собі дозволити поведінку, що не відповідала б очікуванням його первинної групи. Для розуміння положення особистості в групі необхідно правильно охарактеризувати її «самопочуття», тобто суб'єктивне сприйняття свого становища серед інших членів групи. У практиці роботи керівника, як правило, часто виникає необхідність діагностики ступеня або рівня «самопочуття» члена групи, сумісності його з групою, а групи з ним.
Дана методика може бути використана не тільки в роботі з групою, а й при монографічному вивченні особистості студента, що завжди буває необхідно в повсякденній роботі.

Хід роботи:

Студентам пред'являється для оцінки блок 10-12 якостей особистості, які мають принципово важливе значення для характеристики її спрямованості. Це характеристики типу: самостійність, принциповість, чесність і т.д. Об'єктом аналізу є три феномена: самооцінка (СО), очікувана оцінка (ОО) і реальна оцінка (РО) студента групою. При цьому самооцінка розуміється як здатність особистості оцінити ступінь вираженості у неї запропонованих для аналізу якостей. Очікувана оцінка - це уявлення індивіда про те, як його якості оцінить вся група. Ця характеристика пов'язана з прогнозом і виявляє здатність особистості подивитися на себе ніби з боку, очима колективу. Реальна оцінка - це те, як насправді колектив оцінив якості особистості. Зіставляючи ці три оцінки можна судити, наскільки очікування даної особистості щодо колективу правомірні, і цим самим до певної міри вона сумісна з ним, а він з нею. Оцінити ступінь вираженості якостей можна за п'ятибальною шкалою:

4 - якщо якість проявляється завжди і яскраво виражена, 
3 - якщо якість проявляється майже завжди і виражена досить яскраво, 
2 - якщо якість в загальному притаманна індивіду, але проявляється далеко не завжди,        
1 - якщо важко сказати, чи притаманна дана якість індивіду,
0 - відсутність даної якості.

В ході роботи над методикою отримані дані вносять в таблиці 6 і 7. Студенти, які стали об'єктом вивчення, керуючись критеріями оцінки якостей, заповнюють колонки СО та ОО табл. 6

Таблиця 6
	№ з/п
	Оцінювана якість
	СО
	ОО
	РО

	1
	Самокритичність
	
	
	

	2
	Сором’язливість
	
	
	

	3
	Соціальна активність
	
	
	

	4
	Здатність зрозуміти іншого
	
	
	

	5
	Принциповість
	
	
	

	6
	Вірність слову
	
	
	

	7
	Самостійність
	
	
	

	8
	Наполегливість у досягненні цілі
	
	
	

	9
	Акуратність
	
	
	

	10
	Почуття міри та такту
	
	
	


Далі ведучий або викладач пропонує всім студентам оцінити, наскільки, як здається кожному студенту, перераховані якості, притаманні його одногрупникам. Зібрані відповіді вносять потім в табл. 7.

Як показує практика, для отримання надійних результатів кожен студент свою картку з оцінками не підписує. Результат колонки «Середня оцінка якості» (табл. 7) переноситься потім у колонку РО табл. 6.

Аналізуючи табл. 6, керівник зазначає в першу чергу якості, які отримали найвищу оцінку у даного студента. Потім переходить до аналізу інших. При цьому він підкреслює, що дана інформація в якості «зворотного зв'язку» може бути використана самим студентом з метою самовиховання. Завершується аналіз зіставленням колонок СО, ОО та РО табл. 6.

Таблиця 7
	№ з/п
	Оцінювана якість
	Оцінка кожної якості окремим студентом
	Середня оцінка якості

	
	
	1
	2
	3
	...
	30
	

	1
	Самокритичність
	
	
	
	
	
	

	2
	Сором’язливість
	
	
	
	
	
	

	3
	Соціальна активність
	
	
	
	
	
	

	4
	Здатність зрозуміти іншого
	
	
	
	
	
	

	5
	Принциповість
	
	
	
	
	
	

	6
	Вірність слову
	
	
	
	
	
	

	7
	Самостійність
	
	
	
	
	
	

	8
	Наполегливість у досягненні цілі
	
	
	
	
	
	

	9
	Акуратність
	
	
	
	
	
	

	10
	Почуття міри та такту
	
	
	
	
	
	


Разом РО, тобто сума середніх оцінок всіх якостей =
Обробка та аналіз результатів.

Ознакою комфортного положення студента в групі, сумісності його з нею є відносний збіг всіх трьох показників. У тих випадках, коли очікувана оцінка розходиться з реальною, є підстави говорити про недостатню адаптованість особистості в колективі і про те, що її очікування щодо групи в якихось моментах спільної діяльності можуть не виправдовуватися, що в свою чергу може бути джерелом конфліктів і напружень .

Висновки.
На підставі виконаної роботи можна зробити висновок: 
…про психологічне самопочуття кожного члена колективу;

…про ступінь сумісності членів колективу; 
…про можливості діагностики мотиваційних показників поведінки представників      колективу;

…про можливість визначення адаптованості членів колективу.
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Тема 9: Оцінка морально - психологічного клімату в колективі.
Мета: Діагностика морально - психологічного клімату колективу. 
Методики: карта-схема  та методика опису кольорів                    Л.М. Лутошкіна.
Хід роботи:
По кожному з наведених нижче пунктів, ліворуч або праворуч, позначте ступінь вираженості того чи іншого твердження числами від -3 до +3. Причому слід мати на увазі, що ці оцінки означають: 
3 - властивість проявляється завжди, 
2 - властивість проявляється в більшості випадків, 
1 - властивість проявляється, але рідко.
	1
	У колективі переважає бадьорий, життєрадісний тон
	-3-2-1 0 +1+2+3
	У колективі переважає пригнічений настрій

	2
	Переважають доброзичливість у взаємовідносинах, взаємні симпатії
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Переважають конфліктність у відносинах, агресивність, антипатія

	3
	Членам колективу подобається бути разом
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Члени колективу висловлюють негативне ставлення до спільної діяльності

	4
	Успіхи чи невдачі товаришів викликають співпереживання
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Успіхи викликають заздрість, невдачі - зловтіха

	5
	Члени колективу з повагою ставляться до думки один одного
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Кожен нетерпимий до думки товаришів

	6
	Один за всіх, всі за одного
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Кожен за себе

	7
	Кожен активний, повний енергії
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Кожен інертний, пасивний

	8
	Спільні справи всіх захоплюють
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Колектив неможливо підняти на спільну справу


	9
	У колективі справедливо ставляться один до одного
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Колектив розпадається на привілейованих і знедолених

	10
	Почуття гордості за кожного члена колективу
	-3-2-1 0 +1+2+3
	Члени колективу байдужі один до одного


Обробка та аналіз результатів.

Щоб обробити результати  необхідно скласти всі позитивні бали, потім негативні бали і з більшої суми відняти меншу. Далі, отриманий результат треба розділити на 10.

Тепер можна судити про те, сприятливий в колективі психологічний клімат (+3, +2, +1) або несприятливий              (-1, -2, -3) і на скільки.
Однак, можлива і більш проста оцінка – через періодичний замір емоційних станів за допомогою створеної тим же        Л.М. Лутошкіним методики опису кольорів, в якій студентам пропонують вибрати з яким кольором у них асоціюється перебування у данному колективі. При цьому використовуються наступні кольори:

· червоний – захоплюючий настрій,

· оранжевий – радісний,

· жовтий – світлий, приємний,

· зелений – спокійний, врівноважений,

· фіолетовий – тревожний, напружений,

· чорний – смуток, повне розчарування, упадок сил.

Висновки.
В результаті проведеної роботи можна зробити висновки:
…про можливості визначення психологічного клімату в колективі;

…про вплив психологічного клімату в колективі на продуктивність діяльності;
…про ситуативний настрій кожного члена колективу за вибором кольору.
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Тема 10: Психологічна близкість.
Мета: Визначити коло близьких людей для кожного члена колективу.

Методика: Шкала психологічної близькості – модифікація шкали Д. Фелдса.

В сучасній психології визначено таке важливе поняття як референтна група – коло значимих людей, думки яких є визначальними для особистості  і з якими вона – чи в прямому контакті, чи подумки -  співвідносить свої оцінки, дії та поступки. Безумовно, визначення референтного кола є важливим в плані збору інформації про значимі для людини стосунки. Важливим параметром таких стосунків з іншими людьми є також «психологічна близькість». Ступінь її різна для різних людей зі звичного кола спілкування людини, і саме її можна визначити за допомогою дещо модифікованої шкали Д. Фелдса.
Хід роботи:
Молодим людям пропонується виписати у стовпчик людей, з якими вони спілкуються протягом останніх кількох місяців. Після того, як ця робота буде закінчена, надати їм можливість оцінити свою психологічну близькість з цими людьми за шкалою, яку для зручності краще написати на дошці. Ця шкала містить 11 ступенів, які виражають  той чи інший рівень прояву близькості у порядку її зменшення.
1. Він міг би бути моїм кращим другом.

2. Я не провожу різниці між ним та близькими мені людьми.

3. Я міг би відкрити йому свою душу.

4. Я міг би проводити з ним свій вільний час.

5. Я міг би провести з ним відпустку.

6. Я міг би запросити його до себе в гості.

7. Я не став би обговорювати з ним важливих проблем.

8. Я не довірив би йому виконання відповідальних завдань.
9. Я звільнився б, якби мені довелося працювати з ним.

10. Я не випускав би його в суспільство.

11. Я заборонив би йому мати дітей.

Висновки.
В результаті проведеної роботи можна зробити наступні висновки:

 … про наявність чи відсутність референтних людей у найближчому оточенні з числа одногрупників та викладачів,

 … про ступінь психологічної близькості студентів з батьками та іншими членами сім’ї,

 … коло людей, яке має найбільший вплив на членів академічної групи.
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